Financovano Operacni program
Evropskou unii Zaméstnanost plus

Pfiloha €. 3 vyzvy €. 03_22_027

POPIS VYCHOZIHO STAVU A OCEKAVANE ZMENY '

Specifikace sluzby? / okruhu sluZeb, které budou v projektu pfedmétem zmény: 3

1. O jakou sluzbu / okruh sluzeb se jedna?

2. Pro jakou cilovou skupinu (CS) je poskytovana?

3.V jakém regionu / regionech je poskytovana?

4. Jak je sluzba pro CS dostupna?

1. Pfedmétem zmény budou sluzby socialni prevence, konkrétné: socialné aktivizani sluzba pro
rodiny s détmi v Koliné a Kutné Hofe, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Koliné a ve
Zruci nad Sazavou.

2. Cilovou skupinou jsou:

a. Déti a mladez ve véku 6 — 26 let z Kolina, Zru¢e nad Sazavou a blizkého okoli, ktefi
zazivaji bouflivé obdobi détstvi, dospivani a jsou v disledku toho ohrozeni socialnim
vylou€enim (ohrozeni zavislostnim chovanim, neplnéni Skolni dochazky, Skolni
neuspésnosti atp.).

b. Déti do 18 let a jejich rodiny, které Celi disledkim socialniho vylou€eni ve méstech
Kolin, Kutna Hora a jejich blizkém okoli. Rodiny s ditétem do 18 let, které se ocitly v
nepfiznivé zivotni situaci ohrozujici zdravy vyvoj déti, kterou nemohou nebo nedokazi
fesit vlastnimi silami.

StfedoCesky kraj — okres Kolin a Kutna Hora

Sluzby jsou dostupné nasledovné:

NZDM Kolin (Okamzitd kapacita ambulantni formy je 6 klientd na 1 pracovnika, okamzita

kapacita terénni formy je 15 klient na 2 pracovniky).

W

Klub:

Po 13:00 — 18:00
Ut 13:00 — 18:00
St 13:00 — 18:00
Ct 13:00 — 18:00

Poradenstvi:

Po 13:00 — 18:00
St 13:00 - 18:00
Pa 12:00 — 16:00

Terén:

Po 14:00 — 18:00
Ut 14:00 — 18:00
St 14:00 — 18:00
Ct 14:00 — 18:00

1 Maximalni rozsah této pfilohy je 6 stran, pficemz doporuéujeme zachovat stavajici format textu.

2 Pojmem sluzba rozumime podporu k zaclefiovani do spole€nosti osob ohrozenych socialnim vyloucenim / socialné
vylou€enych. Nejedna se tedy napfiklad pouze o socialni sluzby.

3 Nékteré z otazek mohou byt pro dany projekt nerelevantni, v tomto pfipadé popiste, z jakého dlivodu je tato otazka
nerelevantni.
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NZDM Zrué€ nad Sazavou (Okamzita kapacita sluzby: 30 osob.)
Po 15:00 — 17:00 (terén)

Ut 14:00 — 18:00 (klub)

St 14:00 — 18:00 (klub)

Ct 14:00 — 18:00 (klub)

Ct 15:00 — 17:00 (terén)

Pa - poradenstvi a asistence

SAS Kolin (Okamzita kapacita sluzby — 8 osob)
Po 9:00 — 17:00 — prace v terénu

Ut 9:00 — 17:00 — prace v terénu

St 9:00 — 15:00 — ambulantni poradenstvi

Ct 9:00 — 17:00 — prace v terénu

Pa 9:00 — 17:00 — prace v terénu

SAS Kutna Hora (Okamzita kapacita sluzby — 3 osoby)
Po 8:00 — 16:00

Ut 8:30 — 16:00 — ambulance

St 8:00 — 16:00

Ct 8:00 — 16:00

Pa 8:00 — 16:00

Popis vychoziho stavu:

1. Jaké jsou nedostatky (slabiny, nepokryta mista) stavajici sluzby / okruhu sluzeb?
2. Jak uvedené nedostatky dopadaji na CS sluzby?

3. Jak dopadaji na pracovniky sluzby?

1.

Projekt reaguje na ménici se vzorec zavislostniho chovani ve spole¢nosti — vzristajici zavislost
na digitalnich technologiich. Nadmérné a nezdravé vyuzivani digitalnich technologii détmi a
mladeZi zvysuje riziko 8kolniho neprospéchu a zanedbavani Skolni dochazky a tim padem
zvySuje riziko socialniho vylouceni.

Socialni sluzby se tomuto tématu vénuji vétSinou okrajové, a¢ se podili na preventivnich a
komunitnich aktivitdch sméfujicich k ochrané déti. Chceme tedy zavést nové know how do
socialnich sluzeb — podpora zdravého pfistupu k digitalnim technologiim jako prevence
socialniho vylougeni. Cilovou skupinou jsou jak pracovnici socialnich sluzeb, tak jejich klienti,
dale dobrovolnici a komunita.

Poznatky o potfebnosti projektu vyplyvaji z praxe nasich sluzeb, které pracuji s détmi a mladezi
(primarni a sekundarni programy prevence, program Pilot — sluzby z oblasti duSevniho zdravi,
NZDM a SAS, inkluzivni aktivity). V projektu (Terénni programy v regionu Lipa pro venkov, reg.
¢. CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0010374) provedli nasi socialni pracovnici dotaznikové Setfeni
mezi Zaky 2. stupné na 6 spolupracujicich Skolach z kutnohorského a kolinského regionu, které
se zaméfovalo na latkové a nelatkové zavislosti. Zavérem v oblasti socialnich siti byla
identifikace rizik online prostfedi, ve kterém jsou déti konfrontovany s nekone¢nym mnozstvim
informaci. Tyto informace se bez zdravého poznani neuci a nenaudi tfidit, ani kriticky hodnotit.
Zaroven jim prostfedi a Cas traveny s technologiemi blokuje navazovani zdravych mezilidskych
vztahU, poskytuje Siroké moznosti pro nezdrzenlivé chovani, vice se izoluji, a to i se svymi
potizemi, coz muze mit dopad na jejich duSevni zdravi (Uzkosti, deprese, sebevrazedné
tendence). Obzvlasté nebezpecné je to u déti, které jesté nenabyly potifebné kompetence. Tyto




déti pak maji snizenou odolnost vic&i nastraham, které on-line prostfedi pfedstavuje. VSechny
tyto negativni aspekty digitalnich technologii navic jesté akcelerovala pandemie Covid 19, kdy,
z ddvodu vladnich restrikci omezujici moznost setkavani, se déti jesté vice izolovaly ve
virtualnim svété. | z vySe uvedenych divodu se chceme systemati¢téji vénovat rizikim on-line
prostfedi a prevenci technologickych zavislosti cestou porozuméni vlastniho prozivani a
kritického mysleni.

Potfebnost realizace projektu dokladame expertnimi nazory v dané oblasti a vyzkumy
realizovanymi v Ceskeé republice a ve svété:

Vyzkumna zprava Ceské déti v kybersvété. Jak se chovaiji online a co jim hrozi. UPOL (2019).
(https://vyuka.o2chytraskola.cz/data/files/ceske-deti-v-kybersvete-vyzkumna-zprava-2-1-
5vykpxkxges.pdf):

Z vyzkumu napriklad vyplynulo, Ze vice nez polovina déti ve véku 7-12 let (561,76 %) pouziva
socialni sité, prestoZe pro né nejsou uceny a pravidla jejich pouzivani povoluji vyuZivat sluzbu
aZ od vekove hranice 13 let.

Analytické zpravy pro ORP, PAQ Research, z. U. (2022):
Analyticka zprava pro ORP Kolin
f(ile:///C:/Users/Andrea%20Dvorakova/Downloads/PAQreport_Kol%C3%ADn.pdf)

Analyticka zprava pro ORP Kutna Hora
(file:///C:/Users/Andrea%20Dvorakova/Downloads/PAQreport Kutn%C3%A1%20Hora%20(1)

-pdf)

Zpravy se zabyvaji mj. rozsahem Skolni neuspésnosti v regionech. Prestoze nebyl sledovan
pfimo vliv digitalnich technologii na $kolni netspésnost, Ize pfedpokladat hypotéza, Ze zde viiv
Je a vhodna socialni opatfeni mohou détem pomoci byt ve Skole tuspésnéjsi. ORP Kutna Hora
mé vysokou vzdélévaci netspésnost (nedokonéovani ZS, propadéni, absence). Vzdélévaci
netspésnost je v ORP Kutna Hora vy$$i nez v 78 % ORP v CR a 92 % ORP v kraji (s.6).

Addictive use of digital devices in young children (2021)
(https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0253058

Z provedeného Setfeni mimo jiné vyplyva negativni dopad digitalnich technologii na
sebekontrolu déti a negativni vliv straveného ¢asu s digitalnim zafizenim na Skolni prospéch.

Technology addiction of adolescents in the COVID-19 era: Mediating effect of attitude on
awareness and behavior (2022) (https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-021-01470-
8):

Provedeny vyzkum se soustfedil na vliv digitalnich technologii na adolescenty béhem
koronavirové epidemie a mapuje rozdily mezi chlapci a divkami.

LF UK Praha (2022) Zprava o stavu prevence rizikového chovani ve kolach v Ceské republice
za Skolni rok 2020/21Systém evidence preventivnich aktivit (https://www.preventivni-
aktivity.cz/files/ZZ SEPA 2020-21.pdf)

Stavajici sluzby s problematikou dokazi pracovat jen okrajové, nikoliv do hloubky. Socialni
pracovnici problematice digitalni gramotnosti v drtivé vétdiné nerozumi. Nedostatkem na
systémové urovni je  mala provazanost sluzeb pro mladez se 8kolami, ve kterych  déti travi




nejvice Casu. | toto chceme reflektovat pfi pfipravé nového programu — chceme zavést novy
model spoluprace mezi NZDM, SAS, skolnim prostfedim, rodi¢i a celou komunitou a vyuzijeme
k tomu téma digitalnich zavislosti. Tento model bude pfenositelny i do sluZeb socialni prevence
jinych poskytovateld a umozni socialnim sluzbam modernizovat svilj pfistup k aktualnim
potfebam klientll, k multioborové spolupraci a oslovit tak nové klienty.

Cilovymi skupinami naSeho projektu jsou déti na zakladnich a stfednich Skolach, rodice téchto
déti, socialni pracovnici, pedagogove, dobrovolnici a cela komunita.

Technologie prorUstaji vSemi oblastmi naSeho Zivota, zjednodusuji jej, €ini ho rychlejSim a
pfitazlivéjSim, nez je realita a prozitek samotny. Technologie saturuji potfebu pratelstvi,
partnerstvi, uznani, socialni status a ve své ,virtualni podobé&“ pak nahrazuji realné lidské
potfeby postavené na principu zavislosti. Riziko zavislosti na technologiich je o to vétsi, ¢im je
samotnymi détmi, které v prostfedi digitalnich technologii vyristaji, neuvédomované. Socialni
pracovnici ¢asto problematice rizik v online prostfedi nerozumi, coz tvofi bariéru mezi nimi a
klienty, a nejsou tak schopni o tématu s détmi a dospélymi klienty diskutovat, vést je ke
kritickému mysleni a reflektovat situaci, pfip. podchytit rizikové chovani. Navic se objevu;ji stale
Castéji eticka dilemata, ktera pfipadnou diskuzi stéZuiji.

Ackoliv se o vlivu digitalnich technologii na nase zivoty hovofi jiz dlouho a bylo realizovano
nékolik vyzkumu, nejsou intervence pfili§ efektivni. To doklada i narust vyuzivani digitalnich
technologii détmi/mladezi, zvlasté v postcovidové dobé, kdy se online prostfedi stalo pro déti a
mladeZ povinnou soucasti denniho Zivota. Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a
zavislosti ve Zpravé o digitalnich zavislostech v Ceské republice 2022 (https://www.drogy-
info.cz/data/obj_files/33706/1150/Zprava-o-digitalnich-zavislostech-v-CR-2022_220712.pdf)
na strané 11 mj. uvadi, ze ,fada aktivit déti se v souvislosti s distan¢ni vyukou a omezenim
volnoCasovych aktivit pfesunula do online prostfedi. DoSlo k vyraznému nartstu mnozstvi
volného Casu, ktery déti a dospivajici travi uzivanim digitalnich technologii®.

Draft programu, ktery v ramci projektu pilotujeme, se nam jiz velmi osvédcil. Pfed samotnym
podanim zadosti jsme zkouSeli otestovat vhodnost a efektivitu programu Snooper na naSich
regionalnich Skolach na malém poctu zakl. Zpétna vazba byla veskrze pozitivni, a to zejména
proto, Ze jsme k této prevenci pfistoupili zcela jinak — vyuzivame softwarovy nastroj Snooper
umoznujici vizualizaci digitalni stopy, ktera uvede zaky, rodiCe nebo pedagogy do problematiky
digitalni gramotnosti, tj. seznami je s principy fungovani technologii, zavislostni problematikou
a formami rizikového chovani. Ugastnici zaZiji ,aha moment*, pFi kterém si  uvédomi reéina
rizika, napf. jak je nakladano s jejich udaji . Vizualizace digitalni stopy a prace s timto
nastrojem je naprosto ojedinéla.

Chceme modernizovat nase socialni sluzby a pfenaset dobrou praxi i ostatnim poskytovatelim,
Skolam a  Siroké vefejnosti.

3. Zaméstnanci Prostor plus (socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach) problematice
rizik v online prostfedi nerozumi, coz tvofi bariéru mezi nimi a klienty, a nejsou tak schopni o tématu
s détmi diskutovat, vést je ke kritickému mysSleni a reflektovat situaci, pfip. podchytit rizikoveé
chovani. Pfitom se jedna o dovednost, ktera je nezbytna z hlediska efektivity, udrzitelnosti a
maximalizace dopadu na déti a klienty sluzeb samotné. Zaroveri socialni pracovnici sluzeb NZDM
a SAS maji omezené prilezitosti navazovat dlouhodobou spolupraci se Skolami , ackoliv je to
v nejlepSim zajmu nasich klientd a jejich rodin.

Popis zmény a cilového stavu (dle planu projektu):




1. Jak bude v idealnim pfipadé vypadat poskytovana sluzba po skon&eni realizace projektu?
2. Jakym zpusobem toho dosahnete?

3. Jaké okamzité zlepSeni nastane pro CS sluzby a / nebo pro pracovniky sluzby?

4. Jaké dlouhodobé zlepSeni predpokladate?

1. Fakultativni ¢innost pravodct se stane soucCasti agendy sluzeb socialni prevence.
V problematice digitalnich zavislosti a hygieny edukovani socialni pracovnici budou dale
nositeli know-how a budou tak pusobit preventivné v ramci tématu a komunity.

- Tvorbou inovativniho programu pro socialni sluzby.

- Pilotnim ovéfeni nového fedeni

- Vrstevnickym programem

- Mezioborovou spolupraci

- Nedilnou souéasti projektu je evaluace, ktera bude vedena zkuSenym
evaluatorem/evaluatorkou a bude poskytovat pribéznou zpétnou vazbu bé&hem
realizace projektu.

3. Okamzité zlepSeni pro pracovniky Prostor plus — zvySeni kompetenci, rozvoj socialni prace,
spoluprace se Skolami, rozvoj prace s komunitou, rozvoj prace s dobrovolniky. Okamzité
ZlepSeni pro CS — zahy po zahajeni realizace jsou pravodci schopni pfedavat relevantni
informace o hrozbé digitalnich technologii a demonstrovat toto i na praktickych ukazkach
pomoci softwarového nastroje Snooper.

4. Data ziskana a reflektujici uroven digitalni gramotnosti v kontextu vztahu déti a mladeze k
technologiim budou, kromé toho, Ze umozni zméfit naplnéni cile projektu, rovnéz zasadnim
argumentem pro potifebnost podpory a edukace tématu. Vyuzijeme je tedy pro jednani s KU
StfedoCeského kraje a  municipalitami jako doklad nezbytnosti aktivniho pfistupu k tématu a
jeho podpofe pfi praci se socialné vylou¢enymi &i socialnim vylou¢enim ohrozenymi obyvateli.

Popis pilotniho ovéfovani zavedeni nového feseni

. Jaka je potfebna délka k zavedeni zmény a jejimu pilotnimu ovéreni?

. Popiste personalni a materialni zajisténi k zavedeni nového fedeni.

. Jaky pocet uzivatelu sluzeb zapojite do pilotniho ovéfeni nového feseni?
. Jaka je potfebna délka k vyhodnoceni efektivity zmény?

=P~ WN =

Potfebna délka k zavedeni zmény, mysSleno k proSkoleni 4 pravodci a vytvofeni prvotni
metodiky, je velmi kratka — v prvnich mésicich realizace. Nasledné bude provadéna pilotaz (cca
28 mésicu).

2. Privodci tématem digitalni gramotnosti budou v ramci projektu pusobit pfi nasich &tyr socialnich

sluzbach (2x NZDM a 2xSAS).
Materialni zabezpeceni — blize v projektovém zaméru.

3. 1000 uzivateld.

4. 30 mésicl




